Gwarancja

Reklamacje w okresie gwarancyjnym powinny by¢ rozpatrywane przez firme, ktéra
sprzedata produkt. Prosimy w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z nia.

Na terenie Unii Europejskiej produkty Nosiboo o cenie detalicznej wynoszgcej co
najmniej 10 000 HUF (okoto 25 EUR) objete sg 2-letnig (24 miesieczng) gwarancja
udzielang przez sprzedawce. Akcesoria Nosiboo, zestawy Accessory Set, torby Nosiboo
Bag i Toiletry Bag oraz Nosiboo Eco nie sg uznawane za trwate dobra konsumpcyjne;
niemniej jednak producent udziela na te produkty dobrowolnej gwarancji na okres
trzech (3) miesiecy.

W momencie zakupu sprzedawca obowigzany jest do wypetnienia karty gwarancyjnej na
wtasnym formularzu. Jesli sprzedawca jest producent (np. oficjalny sklep internetowy
lub strona Amazon), za wazna karte gwarancyjng uznaje sie formularz drukowany
dotgczony do opakowania. W obu przypadkach gwarancja jest wazna tylko z dowodem
sprzedazy.

Informacje o prawach gwarancyjnych
l. Zasady ogélne

W przypadku produktu wyprodukowanego na terenie Unii Europejskiej i zakupionego
przez konsumenta w Unii Europejskiej, dystrybutor (producent, sprzedawca) udziela 24-
miesiecznej gwarancji zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, liczac od dnia
dostarczenia produktu konsumenckiego konsumentowi lub —jezeli instalacja zostata
przeprowadzona przez przedsiebiorce lub jego przedstawiciela — od dnia dokonania
instalacji. Jezeli konsument dokona instalacji produktu konsumenckiego po uptywie
szesciu miesiecy od dnia dostawy, okres gwarancji liczony jest od daty zakupu produktu
konsumenckiego. Roszczenia z tytutu gwarancji moga by¢ zgtaszane i dochodzone u
dystrybutora, w miejscu zakupu albo w punkcie obstugi klienta wskazanym na karcie
gwarancyjne;j.

Gwarancja nie narusza praw konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegolnosci, lecz nie wytacznie, z tytutu rekojmi, odpowiedzialnosci za
produkt oraz prawa do odszkodowania. Realizacja obowigzkéw gwarancyjnych oraz
zwigzane z tym koszty lezg po stronie sprzedawcy produktu konsumenckiego. Prawa
wyhikajgce z gwarancji sg dochodzone na podstawie karty gwarancyjnej, ktérej waznosé
nie moze by¢ uzalezniona od zwrotu przez konsumenta otwartego opakowania produktu.
Waznos$¢ gwarancji nie zostaje naruszona przez niewtasciwe wystawienie karty
gwarancyjnej ani z powodu nie wydania jej konsumentowi.

Jezeli karta gwarancyjna nie zostata przekazana konsumentowi, zawarcie umowy uwaza
sie za udowodnione réwniez wtedy, gdy konsument przedstawi dowdd sprzedazy -
paragon fiskalny lub fakture potwierdzajgcg dokonanie ptatnosci. W takim przypadku



prawa wynikajgce z gwarancji moga byé dochodzone na podstawie dowodu sprzedazy
(np. paragonu fiskalnego).

Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem dostarczenia produktu konsumenckiego
konsumentowi lub —jezeli instalacja zostata przeprowadzona przez przedsiebiorce lub
jego przedstawiciela — z dniem instalacji, ktérego data powinna zosta¢ odnotowana na
karcie gwarancyjnej.

Okres dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji rozpoczyna sie z chwilg wykonania
umowy miedzy stronami, czyli od daty dostarczenia produktu konsumenckiego
konsumentowi lub od dnia jego instalacji, i wynosi odpowiednio 1, 2 lub 3 lata-w
zaleznosci od ceny produktu.

Konsument obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ przedsiebiorce o wykrytej
wadzie. W przypadku umowy zawartej miedzy konsumentem a przedsiebiorca,
zgtoszenie wady w terminie dwdoch miesiecy od jej wykrycia uznaje sie za dokonane bez
zbednej zwtoki. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody powstate w
zwigzku z opoznieniem w zgtoszeniu wady.

W przypadku naprawy produktu konsumenckiego okres gwarancji zostaje przedtuzony -
liczac od dnia przekazania produktu do naprawy — o czas, w ktérym konsument z
powodu wady, nie mégt korzystaé z produktu zgodnie z jego przeznaczeniem.

W przypadku sporu konsumenckiego konsument moze zwrdécic sie o rozstrzygniecie
sprawy do dowolnego statego polubownego sagdu konsumenckiego dziatajgcego przy
wojewodzkich (lub stotecznej) izbach przemystowo-handlowych.

Nosiboo Pro i Nosiboo Go sg higienicznymi wyrobami medycznymi. Prawo do
odstgpienia od umowy przystuguje Ci, jezeli urzgdzenie jest nieuszkodzone, a folia
zabezpieczajgca kornicowke nosowg pozostaje nienaruszona. Ze wzgleddw higienicznych
oraz z uwagi ha ochrone zdrowia nie przyjmujemy zwrotow produktow, ktérych
opakowanie ochronne zostato otwarte po dostarczeniu. Obowiazujgce wytyczne i

przepisy:

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE 8 16 lit. e; Wegry:
Rozporzadzenie Rzadu nr 45/2014 (. 26.) 8 29 ust. 1 lit. e, Rozporzadzenie nr 270/2020
(VI. 12.), Rozporzadzenie Rzadu nr 151/2003 (IX. 22.) w sprawie obowigzkowej gwarancji
na niektore trwate dobra konsumpcyjne, Rozporzadzenie Rzgadu nr 249/2004 (VIIl. 27.) w
sprawie obowigzkowej gwarancji na niektdre ustugi naprawy i konserwacji.

Il. Prawa gwarancyjne

W ramach gwarancji, na podstawie zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego, konsument
ma prawo — wedtug wtasnego wyboru — do:



- zagdania naprawy lub wymiany, chyba ze wykonanie wybranego roszczenia
gwarancyjnego jest niemozliwe albo wigzatoby sie dla przedsiebiorcy z nadmiernymi
kosztami w poréwnaniu z realizacjg innego roszczenia gwarancyjnego, biorgc pod uwage
wartos¢ towaru w stanie wolnym od wad, wage naruszenia umowy oraz niedogodnosci,
jakie ponidstby konsument w zwigzku z realizacja roszczenia gwarancyjnego;

—zgdania proporcjonalnego obnizenia ceny, usuniecia wady na koszt przedsiebiorcy
albo zlecenia jej usuniecia osobie trzeciej; lub

— odstgpienia od umowy, jezeli przedsiebiorca nie podjat sie naprawy lub wymiany, nie
moze spetni¢ tego obowigzku albo jesli naprawa lub wymiana utracity znaczenie dla
konsumenta. W takim przypadku cena zakupu produktu zostaje zwrécona
konsumentowi.

Odstgpienie od umowy nie przystuguje w przypadku wady nieistotne;.

Przedsiebiorca jest zobowigzany do sporzadzenia protokotu z roszczenia gwarancyjnego
zgtoszonego przez konsumenta, zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Narodowej nr 19/2014 (IV. 29.) w sprawie zasad postepowania przy
rozpatrywaniu roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji dotyczacych produktéw
sprzedawanych na podstawie umowy zawartej miedzy konsumentem a przedsiebiorca.

Zasady naprawy i wymiany

Naprawa lub wymiana musi zosta¢ dokonana w rozsgdnym terminie, z uwzglednieniem
interesu konsumenta, wtasciwosci produktu oraz jego przeznaczenia zgodnego z
uzasadnionymi oczekiwaniami uprawnionego.

Konsument jest uprawniony do zmiany wybranego przez siebie srodka ochrony prawnej
na inny. Koszty wynikte z takiej zmiany obciazajg przedsiebiorce, chyba ze to konsument
dat podstawe do zmiany lub zmiana byta w inny sposdéb uzasadniona.

Konsument moze réwniez, wedtug wtasnego wyboru, zgtosié roszczenie o dokonanie
naprawy bezposrednio w siedzibie przedsiebiorcy, w jednym z jego punktéw sprzedazy,
oddziatow albo w serwisie wskazanym przez przedsiebiorce na karcie gwarancyjne;.

Podczas naprawy w produkcie moga by¢ montowane wytgcznie nowe czesci.
Terminy naprawy i wymiany

a) Przedsiebiorca powinien dotozy¢ staran, aby naprawa lub wymiana zostata dokonana
w terminie nie dtuzszym niz pietnascie dni.

Jezeli naprawa lub wymiana potrwa dtuzej niz pietnascie dni, przedsiebiorca jest
zobowigzany poinformowac¢ konsumenta o przewidywanym czasie trwania naprawy lub
wymiany najpdzniej w 15-tym dniu. Informacja ta powinna zostac¢ przekazana, za



uprzednig zgodag konsumenta, drogg elektroniczng lub w inny sposdb umozliwiajacy
potwierdzenie jej otrzymania przez konsumenta.

Jezeli w okresie gwarancyjnym, o ktérym mowa powyzej, przedsiebiorca w toku
pierwszej naprawy towaru konsumenckiego stwierdzi, ze towar nie nadaje sie do
naprawy, jest obowigzany dokonac jego wymiany w terminie osmiu dni, chyba ze
konsument postanowi inaczej. W przypadku gdy wymiana produktu konsumenckiego nie
jest mozliwa, przedsiebiorca obowigzany jest zwréci¢ konsumentowi cene zakupu
wskazang na dokumencie sprzedazy, paragonie fiskalnym albo fakturze potwierdzajacej
dokonanie zaptaty, w terminie o$miu dni.

Jezeli produkt konsumencki nie zostanie naprawiony w terminie trzydziestu dni od
zgtoszenia przedsiebiorcy zadania jego naprawy, przedsiebiorca obowigzany jest
dokonac jego wymiany w terminie osmiu dni od bezskutecznego uptywu
trzydziestodniowego terminu, chyba ze konsument postanowi inacze;.

Jezeli wymiana produktu konsumenckiego nie jest mozliwa, przedsiebiorca obowigzany
jest do zwrotu konsumentowi ceny zakupu wskazanej na dokumencie sprzedazy,
paragonie fiskalnym lub fakturze potwierdzajgcej dokonanie ptatnosci —w terminie
osmiu dni od bezskutecznego uptywu trzydziestodniowego terminu na dokonanie
naprawy.

b) Jezeli w okresie gwarancyjnym okreslonym w karcie gwarancyjnej produkt
konsumencki ponownie ulegnie awarii po trzykrotnej naprawie, a konsument — o ile nie
postanowi inaczej — nie zgda proporcjonalnego obnizenia ceny zakupu ani nie zamierza
dokonac¢ naprawy produktu konsumenckiego samodzielnie lub na koszt przedsiebiorcy,
przedsiebiorca obowigzany jest do wymiany produktu konsumenckiego w terminie
oSmiu dni.

Jezeli wymiana produktu konsumenckiego nie jest mozliwa, przedsiebiorca obowigzany
jest do zwrotu konsumentowi ceny zakupu wskazanej na dokumencie sprzedazy,
paragonie fiskalnym lub fakturze potwierdzajgcej dokonanie ptatnosci — w terminie
os$miu dni.

c) Jezeli konsument zgtosi zadanie wymiany w terminie trzech dni roboczych od daty
zakupu (instalacji) z powodu wady produktu, przedsiebiorca nie moze powotywac sie na
nieproporcjonalnie wysokie koszty i obowigzany jest dokona¢ wymiany produktu, pod
warunkiem ze wada uniemozliwia jego prawidtowe uzytkowanie.

Miejsce naprawy

Produkty konsumenckie trwale podtaczone, wazgce ponad 10 kg albo takie, ktérych nie
mozna przewozi¢ jako bagazu podrecznego srodkami transportu publicznego -z
wyjatkiem pojazdéw — powinny by¢ naprawiane w miejscu ich uzytkowania. Jezeli
naprawa nie moze zostac przeprowadzona w miejscu uzytkowania, demontaz, ponowny



montaz oraz transport produktu do serwisu i z powrotem zapewnia przedsiebiorca albo,
w przypadku bezposredniego zgtoszenia naprawy do serwisu, serwis naprawczy.

II. Wyjatki

Odpowiedzialno$é gwarancyjna nie obejmuje w szczegdlnosci, lecz nie wytacznie,
nastepujacych przypadkéw:

— nieprawidtowa instalacja, o ile nie zostata wykonana przez przedsiebiorce lub jego
przedstawiciela, oraz jezeli nieprawidtowos¢ nie wynika z btedu lub braku instrukcji
producenta;

— uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem;
- nieprzestrzeganie obowigzkéw w zakresie konserwacji;
- niewtasciwe przechowywanie, obstuga lub uszkodzenie;

—wady powstate na skutek dziatania sit natury lub kleski zywiotowej.



