Altalanos Szerzddési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az ATTRACT Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgdltato altal a
hu.nosiboo.eu/ és shop.nosiboo.hu honlapon/ webaruhazon keresztiil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé felhaszndld (a tovdbbiakban: Felhasznald vagy
fogyasztéonak minGsilé felhaszndlé esetén Fogyasztd) (a Szolgaltatéd és Felhaszndld a
tovdbbiakban egyutt: Felek) jogait és kotelezettségeit tartalmazza, és kiterjed a
hu.nosiboo.eu/ és shop.nosiboo.hu aldomainjein létrejévé jogviszonyokra. Az ASZF minden
jogugyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a hu.nosiboo.eu/ és shop.nosiboo.hu
honlapon/ webdruhdzon (a tovabbiakban: honlap/ webaruhaz) keresztil torténik, fliggetlendl
attél, hogy a felhasznalds az elektronikus aruhazat (a tovabbiakban: webaruhaz) vagy mas
tartalmat érint. Szolgaltatd csak az Eurdépai Unid tagdllamain belil vallalja a webaruhdazon
megrendelt szolgaltatdsok teljesitését, ezért a szolgaltatasok teljesitése csak ezen allamok
teriiletén beliil lehetséges.

A jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kdvetkezS webcimen (Nosiboo Webshop — Kezdélap ->
Altaldnos szerzédési feltételek):

shop.nosiboo.hu

A jelen ASZF letolthetd és kinyomtathaté az alabbi linkre kattintva:

shop.nosiboo.hu/aszf-53

A jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertl megkotésre,
nem mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal.

1. A szolgaltato és a tarhelyszolgaltato adatai

Cégnév: ATTRACT Kereskedelmi és Szolgdltatd Kft.
Székhely és levelezési cim: 7622 Pécs, Siklosi ut 1/1.

A panaszligyintézés helye: 7622 Pécs, Siklési ut 1/1.

E-mail cim: contact@nosiboo.com

Telefonszam: +36 72 551 642

Cégjegyzékszam: 02-09-066227

Adoszam: 11777364-2-02

Nyilvantartja: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga

A szerzG6dés nyelve: magyar
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Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-68326/2013

A tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: Réder & Réder Kft.

Székhely: 7624 Pécs, Jurisics Miklds utca 5. 3. em. 8.
Telephely: 7622 Pécs, Légszeszgyar utca 21.
Nyilvantartja: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 13423102-2-02

Cégjegyzékszam: 02-09-069873

E-mail cim: hosting@reder.hu

2. Altalanos szabalyok, a honlapon/weblapon folytatott tevékenység

A honlap/webaruhdz célja a Nosiboo orrszivd termékcsalad értékesitése. A termékeknél
megjelenitett képek, illetve szinek illusztraciok, ezért a valdsagtdl eltérhetnek. A
honlapon/webdaruhazon taladlhatd informaciok johiszemden kerltek elhelyezésre, azonban
azok kizarélag tajékoztatd célt szolgdlnak, az informdcidk pontossagaért, teljességéért
Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

A Felhasznalé a honlapot/webaruhazat kizardlag a sajat felel6sségére hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgdltaté nem vaéllal felel6sséget a hasznadlat soradn felmeril6 vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelGsségen
tulmenéen. Szolgdltaté kizar minden felel6sséget a honlap/webdruhdz hasznaléi altal
tanusitott magatartdsért. Felhaszndld teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat
magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyluttm(ikédik az eljard
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Szolgaltatas oldalai olyan kapcsoléddsi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

A Felhaszndldk altal a honlap/webaruhdz hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett
tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni. Az Internet globalis jellege miatt Felhaszndlé elfogadja, hogy a
honlap/webaruhaz haszndlata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a honlap/webaruhaz hasznalataval 6sszefliggé
barmely tevékenység a Felhaszndld dllamanak torvényei szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizardlag Felhasznaldt terheli a felelGsség.
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Ha a Felhasznald a honlapon/webaruhdzon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgdltaténak. Ha a Szolgaltatd johiszemd eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara. A Felhasznalod koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap/webaruhdaz hasznalata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenil, sem kozvetett
maodon ne sértse.

A honlap/webdruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai,
valamint a Szolgdltatas elemei szerz6i jogi védelem, iparjogvédelmi oltalom (kiilondsen
védjegyoltalom), vagy mas szellemi alkotdshoz flz6d6 jog alatt dllnak. A
honlapon/webaruhazon, valamint azokon keresztil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i mlnek, illetve mas szellemi
alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a
honlap/webaruhaz feliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, oOtletet, megvaldsitast) a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja kizardlag a Szolgaltaté. A honlap/webaruhaz tartalmanak, valamint egyes
részeinek fizikai vagy mds adathordozdéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas
céljabol csak a Szolgdltatod el6zetes irdsbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu
felhasznaldson tuli felhasznalds - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé-
vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgdltaté elGzetes
irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a honlap/webdaruhaz
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznaldnak a
honlapon/webdaruhazon szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara. A honlap/webdruhaz rendeltetésszerli hasznalataval jard
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tObbszorozésen és a magdancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgdltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkil
semmilyen egyéb formaban nem haszndlhatdk fel vagy hasznosithatok.

A honlapon/webaruhdzon talalhato tartalomrdl csak linkelt hivatkozassal lehet informacidkat
felhaszndlni az interneten, a kovetkezé feltételek betartdsa mellett:

- JolIathatd médon, link formajaban meg kell jeldlni a forrast. A linknek az adott tartalmi
elemre kell mutatnia.

- A hu.nosiboo.eu/ és shop.nosiboo.hu f6- vagy aloldalainak mas honlapba torténé
beagyazdsa (példaul frame-ek segitségével) nem engedélyezett.

- A linkel6 honlap nem keltheti azt a benyomast, hogy a hu.nosiboo.eu/ és
shop.nosiboo.hu vagy a Szolgaltaté tamogatja az adott oldalon kinalt szolgdltatas vagy
termék igénybevételét vagy megvasarldsat, kivéve, ha errél a Szolgaltatéval, mint
szerz6d6 féllel kotott irdsbeli szerz6dés masképpen rendelkezik.

- A linkel6 honlap nem szolgaltathat vagy tartalmazhat valétlan informaciét a
hu.nosiboo.eu/ és shop.nosiboo.hu, illetve a Szolgaltato és a linkelS honlap fenntartéja
kozott fennalld jogviszonyrdl és altaldban a Szolgaltatd egyéb szolgaltatasairdl.
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- A linkel6 honlap nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a
kozizlést sértd tartalmat.

- Alinkelésre vonatkozd szabdlyok megsértése esetén a Szolgaltato jogosult a honlapra
mutato link azonnali eltdvolittatdsara, ha az oldal lizemeltet§je azt felszélitas ellenére
sem tavolitja el, tovdbba jogosult arra is, hogy a jogsértéssel 6sszefliggs és felmeriilt
kardnak megtéritését kovetelje.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonos tekintettel a
hu.nosiboo.eu/ és shop.nosiboo.hu aldomainre, aloldalakra, valamint az internetes
rekldamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgdltatd adatbazisdanak
kilistdzdsdra, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak
visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a Szolgdltaté kilon engedélyt ad. Kiilon megallapodas,
vagy az erre a célra szolgaldé szolgdltatds igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal
rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keres6émotorok megkerilésével a Szolgaltatéd
adatbazisat mddositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat
feltlirni.

A Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgdltaté a Szolgaltatds
igénybevétele sordn a Felhasznalé altal feltoltott adatokat a vonatkozé Adatvédelmi
Tajékoztatd keretei kozott felhasznalhatja.

3. A Felek kozotti szerz6dés létrejotte

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény - a
tovdbbiakban: Ptk. - és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény - a
tovabbiakban: Elker. tv. - valamint a Felhasznald és a Szolgdltaté kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz616 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdnyaddk.

A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
hu.nosiboo.eu/ honlapon, és/vagy a webaruhazon (shop.nosiboo.hu) keresztil torténik. A
webaruhaz a Nosiboo orrszivd termékcsaladot és kiegészité termékeit forgalmazza.
Megrendelés kizarélag a webaruhazon keresztiil, online teheté meg, telefonos és személyes
megrendelés nem lehetséges. A webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

A Szolgéltatd a Felhaszndld megrendelését (ajanlatat) kilon elfogadd e-mail Utjan fogadja el,
melyben a Felhasznaldt tadjékoztatja a szerz6dés |étrejottérdl, egy masik e-mailben pedig a
kiildemény feladdsardél és a nyomonkovetés lehetdségérdl. A megrendelés leadasat kdvetGen
a szerz6dés annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkil maédosithato, illetve
lemondhatd. Erre elektronikus levélben van lehet&ség.

A Felek kozott az dru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés (egyedi szerz6dés,
megrendelés) irasba foglalt szerz6désnek mindsil, azonban az kizarélag elektronikus uUton
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keriil rogzitésre és taroldsra. A szerz6déseket kinyomtatott irdsos formaban a Szolgaltaté nem
tdrolja. A szerz6déskotésre vonatkozd elektronikus adatallomdnyokat a Szolgdltatéd azok
létrejottét, illetSleg a szerzGdés teljesitését kovets 10 (tiz) évig brzi.

A Felhaszndlonak megrendelSi kosara 0sszeadllitdsa soran bdarmikor lehet6sége van
megrendelésének ellen6rzésére, mddositasdra és torlésére. A szerz6déskotés lehetséges
nyelvei: magyar. Alkalmazandd jog a magyar jog. A Szolgaltaté nem veti ald magat magatartasi
koédexnek.

A jelen ASZF 2024. junius 10. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté
jogosult egyoldalian moédositani az ASZF-et. A médositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba
lépése el6tt 15 (tizendt) nappal a bevezetSben részletezett webdruhazon kozzéteszi. A
Fogyasztdk a webaruhaz hasznalataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a webaruhaz
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

A Fogyasztd, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett webaruhdzra, vagy annak
tartalmat barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt Fogyasztdja az adott
webdaruhaznak — az ASZF-ben foglaltakat magdra nézve kételez6nek ismeri el. Amennyiben a
Fogyaszté6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webdruhaz tartalmanak
megtekintésére. A Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a webdruhdz, annak barmely
részletének és az azokon megjelend tartalmak, valamint a webdruhdz terjesztésének
tekintetében. Tilos a webdruhazba megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa
nélkal.

4, A megvasarolhaté termékek és szolgaltatasok kore

A webaruhazban megjelenitett termékek kizardélag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzdk a térvényben elGirt afat,
azonban nem tartalmazzak a hdzhoz szallitds dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kerdil
felszamitasra. A webaruhazban a Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrél fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostdl, illusztracidoként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webaruhazakban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, a Szolgaltatd teljeskorlien tajékoztatja a
Fogyasztdkat az akciérdl és annak pontos id6tartamardél.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webaruhaz fellletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, példaul a termék kdzismert, altaldnosan elfogadott
vagy becsilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0.-” (nulla) Ft-os
vagy “1.-” (egy) Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibds aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Fogyasztd
elallhat vasarlasi szandékatol.



Hibas ar esetén feltlinG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett dra kozott,
amit egy atlagfogyasztdonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013.
évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratdt kolcsonosen és egybehangzoan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzédésrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendé.

5.  Vasarlas/Regisztracio

A Fogyasztd a webdruhdzban torténé vasarlasaval és/vagy regisztracidjaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a honlapon/webdaruhdzban kozzétett adatkezelési tajékoztatd feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

A Fogyasztd a vasarlas/regisztracié sordn koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a
létrejové elektronikus szerz6dés semmis. A Szolgdltatd kizarja felelGsségét, amennyiben
Fogyaszté mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatdsait.

A Szolgaltatot a Fogyasztdé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémadért, hibdért semminemd
felel6sség nem terheli. A Szolgdltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddé karokért, ha
Fogyasztd a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak
felréhato okbdl hozzaférhetévé valik.

6. A megrendelés menete

A megvasarlasra kertlé aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzG6it, az aruk hasznalatara
vonatkozo utasitdsokat a konkrét arucikk informacids oldalarél lehet megismerni. Ezenkivil az
aru hasznalatara vonatkozd tudnivaldkat és részletes tulajdonsagait a hu.nosiboo.eu/
(Segitség — Letoltések menii) oldalrdl letolthet6 haszndlati utasitas tartalmazza. A Szolgdltaté
szerz6désszerl teljesitésének mindgsul, ha a termék a honlapon/ webaruhazon vagy a
hasznalati utasitasban nyujtott tdjékoztatasnal a Felhasznalé szamara kedvez6bb, el6nyosebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. A Szolgaltatd az altala forgalmazott termék hasznadlati utasitasat
- ahol ezt a jogszabalyok elGirjak - az aruhoz mellékeli.

A webdruhazban szerepl6 vételdr mindig a kivalasztott termék mellett magyar forintban (Ft,
HUF) vagy valasztastél figg6en eurdban (EUR) feltliintetett 6sszeg, amely, ha nincs kilon
jelolve, az altaldnos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételdara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

A webdruhazban megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgdltaté fenntartja
azzal, hogy a mddositds a webaruhazon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A
madositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezé6tleniil nem befolydsolja.
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Online bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesit6
kikiildése és a termék atvétele kozti id6szakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all
modunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio bank altali biztonsagi ellenérzése
maximalisan 24 (huszonnégy) o6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetSen
lehetséges.

A megrendelést a Szolgaltaté webaruhazan keresztil csak akkor fogadja el, ha a Felhasznalé a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A Szolgdltatét a
Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemtifelel6sség nem terheli.
A feltlintetett képek helyenként illusztracidk, az azoktdl vald esetleges eltérésért Szolgaltatd
nem vallal felelGsséget.

A webdruhdzban a Szolgdltaté az dltala forgalmazott termékekre ajanlattételi felhivast tesz
kdzzé. Felhaszndld a termék megrendelésével ajanlatot tesz, amit a Szolgaltatdé a megrendelés
visszaigazoldsdval fogad el. A megrendeléseket a webaruhdz automatikusan tarolja
elektronikus formaban, a webaruhdzban tortént regisztracié utan a vasarlé a rendeléseit
késébb visszanézheti.

Megrendelés feladdsara a webdruhdzban a Termékek nev( fellleten, a vasarldi kosar
(,Kosar”) haszndlataval van lehet6ség. A Felhasznald a kivalasztott termékeket a termék
részletes adatait ismertetd oldalon, a valasztott termék melletti mennyiség megadasaval
teheti Kosaraba.

A Kosar tartalmdnak modositasara a termék oldalon vagy a Kosarban, a mennyiség
megvaltoztatdsdval van lehetdség. A Vasarlas folytatdsa gomb haszndlataval barmikor
visszaléphet a vasarld a Termékek fellletre, ahol Ujbdl megadhatd az egyes termékek kivant
mennyisége, igy a Kosar tartalma médosithato, torolheté. Amennyiben a Felhasznalé a Kosar
tartalmat véglegesitette, a ,, Tovabb a pénztarba”, a ,Tovabb a szallitdsi médokhoz”, a, Tovabb
a fizetési modokhoz” és a , Tovabb az 0sszegzéshez” linkre kattintast kovetSen, a ,Rendelés
Osszegzése” fellleten ellen6rizheti a megrendelés feladdsa el6tt a rendelés adatait,
visszalépve médosithatja a szamldzasi és szallitasi cimet, ellenbrizheti a szallitas koltségét és
linkre kattintast kovet6éen a Felhaszndld ismét igényeinek megfelel6en mddosithatja
Kosaranak tartalmat, illetve egyéb adatait.

A megrendelés feladasdra, az ajanlat elkiildésére a Szallitasi és szamlazasi adatok 6sszegzé
oldalon talalhatd ,,Megrendelem” linkre kattintast kovet&en keril sor. A fizetés, a korabban a
szallitasi és fizetési modokban kivalasztott CIB bankkartyas vagy Paypal fizetés felileten,
illetve magyarorszagi szallitasi cim és forinttal torténd fizetés esetén utanvétes fizetéssel
torténik.

A Szolgaltatd a Felhasznald vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovet6 48
(negyvennyolc) 6ran belll koteles a Felhaszndld részére a vasarlast elektronikus uton (e-
mailben) visszaigazolni, mely azonban nem minésil a Felhasznaldé ajanlatat elfogadd e-
mailnek. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkildésétsl szamitott 48 (negyvennyolc)



oran belll a Felhasznald részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd e-mailben felveszi a
kapcsolatot a Felhasznaldval, tajékoztatja a visszaigazolds hidnyanak okardl (pl. ideiglenes
készlethiany, technikai probléma).

Az el6re fizetéses rendelések esetén, a Szolgdltatd csak akkor tudja teljesiteni a megrendelést,
ha sikeres CIB bankkartyas vagy Paypal-os fizetés megtorténik. Ennek hidnydban a rendelés
torlésre keril 1-2 munkanapon belil, aminek tényérél a vasarld kap e-mailes tajékoztatast.

A tdjékoztatds alapjan a Felhasznald irdsban kozolt kérésére a Szolgdltatd koteles az
el6zetesen atutalt vételdr és szallitasi koltség 0sszegét 6t (5) munkanapon belll visszautalni a
Felhasznalé részére. A Szolgaltatd koteles elsGsorban a jétéllasi jegyen, annak hidnydban a
Felhasznalé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton szereplé vételdrat visszafizetni. A termék megvasarlasakor a jogszabalyi
feltételeknek mindenben megfelel§ elektronikus szamla keril kibocsatasra, melyet
Szolgaltatd Felhaszndld részére a visszaigazold e-mailt kovet6en egy masik e-mailben, utanvét
esetén az utanvét bruttd 6sszegének beérkezésekor kild meg.

A webdruhdz rendszere minden egyes véglegesitett megrendelést kiilon megrendelésként
kezel, igy az egymas utdn kozvetlenll, azonos Felhaszndlénak, azonos cimre leadott
megrendelései is kiilon csomagban kerillnek kiszallitasra, amely esetben a szallitasi dij is
minden megrendelésnél kilon felszamitasra keril. Amennyiben a Felhasznalé mar leadta
rendelését, de a csomagot Ujabb termékkel bdviteni szeretné, ugy a Felhasznalé az
Ugyfélszolgdlatnak irt levélben kérheti a megrendelések 6sszevondsat. Erre a Szolgaltatd csak
abban az esetben koteles, ha a megrendelés(ek) statusza ezt lehet6vé teszi, és a megrendelés
modositasanak igénye a csomag futarszolgdlatnak torténd atadasat megel6z6en a
Szolgaltatéhoz irdsban beérkezett.

A megrendelések kiszallitasanak dijat a Felhasznald viseli oly médon, hogy a fuvardij a szamlan
feltiintetésre keril. Ha egy Felhaszndlétdl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a
hazhoz szallitas dija szempontjabdl kilon kerilnek figyelembevételre. A Szolgaltatd a szallitasi
dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositds a webdruhdzon valé megjelenéssel
egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételdrat nem befolyasolja.

Weblapon megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgaltatd a Felhasznaldnak e-mailben kildott
rendelési visszaigazoldsban szerepl6 helyszinen (szallitdsi cim) teljesiti. A szallitdsi cimre
torténd szdllitds esetén Szolgaltaté a GLS General Logistics System Hungary Kft. (,GLS”)
szolgaltatasainak igénybevételével torténik.

A csomagok kiszallitdsa munkanapokon torténik 8:00-17:00 6ra kozotti id6szakban.
Amennyiben a Felhasznald ebben az id6szakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként
célszeri munkahelyi (vagy mas elérhet6) szdllitdsi cimet megadni. A telefonos
kapcsolatfelvételi lehet6ség nagymértékben segiti a futdr tdjékozddasat. Amennyiben a
vasarlas nem utanvétes fizetéssel torténik, hanem Paypal vagy CIB Bank fellleteken keresztiil,
a rendelés és a szallitds értéke el6re kiegyenlitésére keriil. Ezért ebben az esetben a futar
szamdra sem vételdrat, sem szallitasi koltséget ne adjon at!



A csomagot a Felhasznald az atvétel soran, a kézbesité futar jelenlétében kilsGleg koteles
megvizsgdlni, a csomagon észlelt esetleges sériiléseket jegyz6konyv felvétele mellett
rogziteni. A Felhasznald a jegyz6konyv felvétele utdn eldontheti, hogy visszakiildi-e a kilsGleg
sérilt csomagot, vagy atveszi, mely koriilményt a jegyz6konyvben rogziteni kell. A csomagot
csak az atvétel - utanvétes rendelés esetén az utanvét dijanak kifizetése - utan bonthatja ki, az
atvett csomagot a futar minden esetben a szallitasi cimen hagyja, és nem szallitja vissza. Ha az
atvett csomagban lévé termék megsériilt, a sériilést jegyz6konyveztesse a futdrral. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A GLS futarszolgalat tobbszori kiszallitdst kisérel meg. A tobbszori kiszallitasi kisérlet
sikertelensége esetén a csomag automatikusan visszaszallitasra keril a Szolgaltato raktaraba.
Amennyiben a Felhasznalé a csomag atvételét megtagadja, akkor tobbszori kiszallitasi
kisérletre nem kerll sor, a csomag automatikusan visszaszdllitasra keriil a Szolgaltatd
raktdraba. A sikertelen kiszallitas teljes koltsége a Felhasznalét terheli, beleértve a kiszallitas
és a Szolgaltatd raktardba visszaszallitas dijat is. Sikertelen kiszallitds esetén a Szolgdltato a
megadott e-mail cimen megkeresi a Felhasznaloét a tovabbi teend6k egyeztetése céljabal.

A termék Ujboli kiszallitdsa a felmerilt potldlagos és ujbdli kiszallitasi dijak el6re atutalasa
esetén lehetséges. Amennyiben a Felhasznaléd nem kér ujbéli kiszallitdst, vagy harminc (30)
naptari napon belll nem elérhetd, az altala el6re atutalt 0sszeg (a termék aranak és a
kiszallitas dijanak 6sszege) felmerilt kiszallitasi koltségekkel csokkentett részét a Szolgaltatd
visszautalja a Felhasznalo részére.

A termékeket kizardlag kiszallitassal lehet megrendelni, a termékek személyes atvételére
nincs lehet6ség!

Kiszallitasi dijak (brutté arak Ft-ban) Magyarorszagon belil:

10.000 Ft feletti vasarlas esetén a szallitds a GLS-el torténd szallitas esetén ingyenes.
10.000 Ft, és az alatti vasarlas esetén:

GLS hazhozszallitas, utanvét: 2515 Ft.

GLS hazhozszéllitas, online fizetés: 1550 Ft.

GLS csomagautomataba szallitas: 1550 Ft.

MPL hazhozszallitas: 0-10 kg: 1567 Ft, 10-20 kg: 2354 Ft, 20-40 kg: 4717 Ft.

MPL csomagautomataba szallitas: 0-20 kg: 780 Ft.

MPL csomagpontra szallitas: 0-20 kg: 780 Ft.

MPL postai atvétel: 0-20 kg: 780 Ft.

Minden MPL-es széllitassal torténs rendelés esetén a Szolgaltatd adminisztracios dijat szamol
fel. Ez rendelésenként egyszer fizetendd, az 6sszege 3000 Ft, vagy 7,5 €.



Szallitasi dijak Magyarorszagon kiviil:

https://en.nosiboo.eu/wp-content/uploads/2023/01/Nosiboo EU szallitasi koltseg 2022.xlsx

A Felhaszndlénak minden szdllitasi méd esetében lehet6sége van a fizetés maddjanak
bedllitasara. A Felhasznald a fizetési folyamat elinditasaval automatikusan a CIB Bank fizetési
rendszeren keresztil, a CIB Bank rendszer sajat fizetési felliletére jutva adhatja le
megrendelését, VISA vagy MASTERCARD kartyaja hasznalatdval. Bankkartya adatait a
Szolgaltatd szamara nem adja meg, az adatokat csupan a CIB Bank biztonsagos rendszere
kezeli. Amennyiben a Felhasznald érvényes PAYPAL fidkkal rendelkezik, megrendeléseit
PAYPAL fizetési szolgdltatas hasznalataval is megteheti. A rendszer sajat fizetési felliletén,
felhasznaldi fiokjaba bejelentkezve biztonsagosan fizethet. Az utanvétet valasztd vasarldknak
a termék vételdrat és a szallitdas koltségét a kiszallitas helyszinén, készpénzben, vagy
bankkartydval kell a futdrnak megfizetniik.

Egészségpénztdron keresztili fizetés esetén, a Felhasznalonak kovetnie kell adott
egészségpénztar altal, a szamlazassal kapcsolatosan elvart kritériumokat. Fizetés lezdrasa
utdni szamla modositasra nincs maod.

Amennyiben a webaruhdzakban hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél vagy az draknal, a
Szolgdltatd fenntartja a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
madositasa utan a Szolgaltatd azonnal tajékoztatja a Fogyasztoét az Uj adatokrdl. A Fogyasztd
ezt kovet6en még egyszer megerG@sitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstél.

A fizetend6 végoOsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolé levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamla elektronikus Uton jut el a Fogyasztohoz, mig a jotallasi jegy
terméktdl és forgalmazétdl fliggben érkezhet a termékkel egyiitt, vagy a honlap let6ltések
menijében minden esetben elérhetd. A Fogyasztd koteles a csomagot kézbesitéskor a futar
el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamacidt a Szolgaltatd nem fogad el.

Az adatok megadasat kovetéen a Fogyaszté a,Megrendelem” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat. A Fogyaszté a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy
fizetési kotelezettsége keletkezik.

Az adatbeviteli hibak javitasa: a Fogyasztd a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. (A rendelés
soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mdédositdsara, amennyiben a
kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban
taldlhatd adatbeviteli mez6be a Fogyasztéd be tudja irni a rendelni kivdnt mennyiség
darabszamat. Amennyiben torélni kivanja a Fogyasztd a kosarban taldlhato termékeket, akkor
az ,X” vagy ,torlés” gombra kattint. A rendelés sordn a Fogyaszténak folyamatosan
lehet6sége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.)


https://en.nosiboo.eu/wp-content/uploads/2023/01/Nosiboo_EU_szallitasi_koltseg_2022.xlsx

7. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A megrendelések feldolgozasa munkaid6ben, hétf6tSl péntekig reggel 08:00 és délutan 16:00
Ora kozott torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van
lehetdség a megrendelés leadasara; amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt
kdvetd napon keril feldolgozasra.

A Szolgéltaté minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja a sikeres véasarlast. Altalanos
teljesitési hatdrid6, a visszaigazoldstdl szamitott 2-4 (kett6-négy) munkanapon belll. A
varhaté szdllitdsi id6pontrdl mar a fuvarozast végzé kiils6 megbizott tajékoztatja a
Felhasznalét.

Az addsvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltaté a termék tulajdonjogdnak atruhazasara, a
Fogyasztd a vételar megfizetésére és a termék atvételére koteles. Ha Szolgaltato és/vagy eladd
vallalkozds vallalja a termék Felhaszndldhoz torténd eljuttatasat, a termékben keletkez6 karral
kapcsolatos felel6sség akkor szall 4t a Fogyasztdéra, amikor 6 vagy az altala kijeldlt harmadik
személy birtokba veszi a terméket. A kdrveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall a
Fogyasztdra, ha a fuvarozét a Fogyasztd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé
ajanlotta.

Ha a Szolgdltatd és a Fogyasztd, a felek eltér6 megdllapoddsanak hianyaban, a Szolgdltatd a
szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb 30 (harminc) napon belil
koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani a terméket.

A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pothatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltaté a
pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl eldllni. A Fogyasztd
pothataridd tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy
b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd

rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltatdé a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l a Fogyasztét
haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Fogyasztd dltal fizetett Osszeget haladéktalanul
visszatériteni.

A Szolgdltaténak jogaban all a Fogyaszté altal inditott megrendelést elutasitani, ha a
megrendelés az Eurdpai Unid-n kiviili orszaghol érkezik, valamint a vasarlas elallast elutasitani,
ha a Fogyasztd nem rendelkezik EU-s, vagy IBAN (International Bank Account Number)
bankszdmlaszammal.

8. Termékregisztracio



A Nosiboo Pro, Nosiboo Pro2 vagy Nosiboo Go termék megvasarlasat kovetGen (csak a Pro:
NO-01-01, NO-01-02, NO-01-03, NO-01-04, NO-01-13, NO-03-04, NO-03-13, NO-03-01, NO-
03-02, NO-03-03 vagy Pro2: PRO-01-01, PRO-01-02, PRO-01-03 vagy Go: GO-01-03, NO-02-03
terméktipusok (cikkszamok) esetén), a Felhaszndldnak lehetGsége van regisztrdlni a terméket
a Szolgdltatd termékregisztracios oldaldn a hu.nosiboo.eu/termekregisztracio/ oldalon. A
termékregisztraciot kovetden a Felhasznalé kedvezményes vasarldsra feljogositd kupont kap,
mely a gyarté webdaruhazaban érvényesitheté a shop.nosiboo.hu/ oldalon. A kupon a
Felhaszndlét barmely Nosiboo termék 10%-os (tiz szdzalékos) kedvezménnyel torténd
megvasarldsara jogositja fel. A kupon egyszer és lejarat nélkil haszndlhato fel.

A webdruhdz fellletén kinalt termékregisztracié barhonnan indithatd, de csak a fenti
cikkszammal ellatott, megvasarolt termékek esetében végezhetd el. A kapott kedvezmény
kupon csak akkor hasznalhaté fel, ha a szallitasi célorszag EU tagallam.

A termékregisztracié érdekében a termékre és megvasarldsdara vonatkozd kérdések
megvalaszolasa szlikséges, melyek tobbek kdzott tartalmazzak az orszagot, a Felhasznald e-
mail cimét és a megvasarolt termék sorozatszamat. Az igy megadott személyes adatokat a
Szolgaltatd bizalmasan kezeli a hu.nosiboo.eu/ oldal Adatkezelési Tajékoztatdjanak
(https://hu.nosiboo.eu/privacy-policy/) megfelelGen.

A termékregisztracié sordn a Felhasznaldnak lehetGsége van feliratkozni a Szolgaltaté eDM
(elektronikus direkt marketing Uzenet) szolgdltatasdra onkéntes, kifejezett és el6zetes
tdjékoztatdson alapulé hozzajaruldssal, melyrél ugyanolyan kénnyen leiratkozhat, ahogyan a
feliratkozads megtortént.

A Felhasznalot a fent nevezett kedvezményre feljogosité kupon kikildésre keriil a Felhasznalé
részére a termékregisztracio befejezését kévetéen. Minden egyes kupon egyedi kuponkdddal
van ellatva, melyet a Felhaszndlénak kikildott e-mail Uzenet tartalmaz, mely a
termékregisztracio soran meghatdrozott e-mail cimre keril kiktldésre.

9. Az eldllas joga

Az e pontban foglaltak kizardlag azokra a Felhaszndldékra vonatkoznak, akik o©nallo
foglalkozasukon és gazdasagi tevékenységi koriikon kivil esé célok érdekében eljard olyan
természetes személynek mindsilnek, akik arut vesznek, rendelnek, kapnak, haszndlnak,
igénybe vesznek, vagy akik az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettjei (,,Fogyaszték”).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a Felhasznald és
a Szolgaltato kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében a Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
(tizennégy) naptari napon belil indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a
megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd hidnyaban jogosult a Fogyasztd 1 (egy) év elteltéig
gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgdltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) nap lejartat kovetben, de 12 (tizenkét)


https://hu.nosiboo.eu/termekregisztracio/
https://shop.nosiboo.hu/
https://hu.nosiboo.eu/
https://hu.nosiboo.eu/privacy-policy/

hdnapon belil megadja a tajékoztatast, ugy az elalldsra nyitva allé hataridé e tajékoztatas
kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) nap.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attél a naptdl szamitott 14 (tizennégy) nap elteltével
jar le, amelyen a Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja, és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. A termék visszakiildésének koltségét a
Fogyaszténak kell viselnie, ha a Szolgaltaté nem vallalta e koltség viselését. Az elallasi jog
gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas koltség nem
terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztdt olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet
a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elS, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a) a szolgaltatds nyudjtdsdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetben, ha a Szolgdltatd a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgéltatd altal nem befolydsolhatd, az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridd
alatt is lehetséges ingadozdasatél flgg;

c) romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;
d) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai

okokbdl az dtadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kovetben
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

f) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltatd altal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kovet6en kerdil sor;

g) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgdltatéd a Fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét slirg6és javitdsi vagy karbantartdasi munkalatok
elvégzése céljabdl;

h) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak addasvétele tekintetében, ha az datadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;



i) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

i) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
k) lakdscélu szolgaltatds kivételével szallasnydjtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,

személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolédd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

) a nem tdrgyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetSen elvesziti az eldllasi jogat.

A Szolgaltatd a termék visszaérkezését vagy az eldllasi nyilatkozat megérkezését kévetben a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 (tizennégy) napon belil
visszatériti a kifizetett Osszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitdsi dijat is. A
visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsdbdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl valo eldllasara
vonatkozo értesités a Szolgdltatd részére torténd megkildésétdl szamitott 14 (tizennégy)
napndl semmiféleképpen sem késébb visszaklldeni vagy a Szolgaltaté cimén leadni. A
Fogyasztonak irasban torténd eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14
(tizennégy) napon belil. A Fogyaszté akkor tartja be a hatdridét, ha a 14 (tizennégy) napos
id6szak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hatarid6ben
teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

Fogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
Szolgéaltatd vdllalta e koltség viselését. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd részére
megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkindlt legolcsébb szokdsos
fuvarozasi maédtdl eltérd szallitasi méd valasztasabodl adddik.

A visszatéritést a Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy a Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte:
a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben a Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgaltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban a honlaprél/webaruhaznal letolthet6 Elallasi
nyilatkozat letoltésével (akar a Szolgaltatd altal Gzemeltetett honlapon/webaruhdzon a
Kontakt, vagy Tamogatds oldalon, az Informacios és hibabejelenté Grlapon keresztiil),
telefonon, vagy személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postdra adas
id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd
jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést



fogad el a Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és m(ikodésének megadllapitasahoz
sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbél eredd értékcsokkenésért felel.

A fogyaszto és a Szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve
itt érhetd el.

A Fogyaszt6 egyéb panaszdval is megkeresheti a Szolgaltatét a jelen tajékoztatdban taldlhaté
elérhet6ségeken. Az elallasi jog csak a Polgdri Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsulé
Felhasznaldkat illeti meg. Az eldllasi jog nem illeti meg a Szolgdltatdt, azaz az olyan személyt,
aki a szakmadja, 6ndllé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar el.

10. Az elallasi jog gyakorlasanak a menete

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az eldllasi szandékat a
Szolgaltaté  elérhetdségein  jelezni. Az  eldlldsi  nyilatkozatminta elérheté a
hu.nosiboo.eu/downloads/ oldalon. A Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat,
amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. (tizennegyedik) nap lejarta el6tt elkildi
eldllasi nyilatkozatét. irasban torténd elallds esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni
14 (tizennégy) napon belll. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat,
emailen vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email, illetve a fax kiildésének
idejét veszi figyelembe.

A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem
nélkul, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétsl szamitott 14 (tizennégy) napon belil
visszakuldeni, vagy a Szolgdltatd telephelyén személyesen leadni. A hataridé betartottnak
mindsil, amennyiben a 14 napos (tizennégy) hataridé letelte el6tt elklldi a terméket (tehat
nem kell megérkezni 14 (tizennégy) napon belil). A Fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorldsa
miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket. A Szolgdltatd azonban
nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgdltatd altal
felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

Tobb termék addasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré id6épontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék
esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 (tizennégy) napon
belil élhet a Fogyaszto az elallasi joggal.

A Nosiboo késziilékek, valamint a Colibri/Penguin fej szipkavége (alkatrész) rendeltetés
szerinti hasznalat esetén emberi testnyilasba (orriiregbe) illesztve nyalkahartyaval érintkezik.
A csomagolas felbontdsa esetén a termékek kiprébdlasuk sordn nydlkahartyaval
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érintkezhetnek, ami potencialis fert6zésveszélyt jelent, igy a visszaklldott termék tovabbi
rendeltetésszerl hasznalatra nem alkalmas. A 45/2014.(11.26) kormanyrendelet szabélyozdsa
értelmében ezen termékekre csak akkor illeti meg a Fogyasztét az elallasi jog, amennyiben a
termék zart csomagoldsat nem bontotta fel. Az eldlldsi jog gyakorlasa csak bontatlan
csomagoldssal visszaklildott termékek esetén érvényes!

11. Szavatossag, jotallas

Elallasi szandék érvényesités jogan, higiéniai okokbdl kifolydlag nem all médunkban kicserélni
a Nosiboo Pro és Nosiboo Pro2 késziilékeket, ha a késziilék vakuumcsomagolasat kibontottak.
A Nosiboo Go és Nosiboo Eco higiénés orvostechnikai eszkdzok. Csak akkor élhet elallasi
jogdval, ha a Colibri fej és szipkavég vakuumcsomagolasa érintetlen.

Kellékszavatossag
A Szolgdltatdé a hibds teljesitésért felelGsséggel tartozik (kellékszavatossag).

Hibas teljesités esetén a Felhasznalé elsGsorban - vdlasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltaténak a madsik szavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatott termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott kényelmetlenséget.

Ha a Felhasznaldnak sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Szolgaltatd a
kijavitast, illetve a kicserélést nem vdllalta, vagy e kotelezettségének az el6z6ekben leirt
feltételekkel nem tud eleget tenni - valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy
elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A Felhasznald a hiba felfedezése utdn a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil
koteles kifogasat a Szolgaltatéval kozolni. Fogyasztdi szerz6dés esetében a hiba felfedezésétdl
szamitott két hodnapon belll kozolt kifogdst kell6 id6ben kozoltnek kell tekinteni. A
szavatossagi kotelezettség teljesitésével és a szerz6désszerl dallapot megteremtésével
kapcsolatos koltségek - ideértve kilondsen az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket - a
Szolgaltatét terhelik. Fogyasztoi szerz6désnek nem mindsilé megrendelés esetében a Polgari
Torvénykonyv szerint a jogosult a teljesités id6pontjatdl szamitott 6 (hat) hdnapos eléviilési
hatdrid6 alatt érvényesitheti szavatossagi jogait, fogyasztdi szerz6dés esetében azonban az
eléviilés idGtartama 2 (kett) év.

Termékszavatossag



Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagiigényként a Fogyaszté kizadrdlag
a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl§
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatél szamitott 2 (kett6) éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog (termék) gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Fogyasztdénak kell bizonyitania, tovabba bizonyitania kell azt, hogy a termékhiba a gyartd altali
forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A Szolgaltato kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerhets vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A Szolgdltatonak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania. A Szolgaltaté felhivja a
Fogyasztd figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan is érvényesithet.
Ha viszont egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette a Felhaszndlé a hibds
teljesitésbél eredd igényét (példaul a Szolgaltatd kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

A Szolgdltatot tartds fogyasztasi cikknek mindgsiilé, a webaruhazban forgalmazott Nosiboo
termékeire vonatkozdan a 151/2003. Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli,
amely azt jelenti, hogy a jétdllas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethetd vissza. A jotallas
id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Felhasznalé részére
torténd atadasaval, vagy a termék Gizembe helyezésével kezdédik. A Nosiboo Pro/ Pro2 és Go
késziilékekre a kotelez6 jotallas idGtartama két (2) év. A Nosiboo Colibri/Penguin fej, Eco és
szipkavég nem tartozik a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozéd 151/2003. (I1X.22.) Korm.
rendelet hatalya al3, de a termékre a Szolgaltaté harom (3) hdnap dnkéntes jétallast vallal.

A Felhasznald kizardlag a Szolgdltatd altal a termék vasarlasa utan letolthetd jotallasi jegy
(hu.nosiboo.eu/downloads/) és a kifizetés igazolasara kiallitott szamla bemutatasa, illetve
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atadasa esetén jogosult jotallashoz fliz6d6 jogainak érvényesitésére. Felhasznalonak a
vasarlds tényét minden kétséget kizdrdan igazolnia kell. Az egyes termékekre vonatkozd
jotallashoz fliz6d6 jogok korérdl minden esetben a jotallasi jegyben foglaltak irdnyadok.

A jotdllas id6tartama alatt Szolgaltato a jotallasi jegyben foglaltaknak megfelel6en Felhaszndlo
valasztasa szerint vdllalja a hibas termék cseréjét vagy kijavitasat.

Termék meghibdsoddasa esetén a Felhasznalo letolthetd Jotallasi jegyben megjeldlt cimen, e-
mail cimen és telefonszamon kaphat bévebb felvilagositast a teend6krél.

A termékek jotalldson beliili, szervizpontra torténd eljuttatasanak koltsége a Szolgdltatot
terheli. A meghibasodott késziiléket a Felhasznald kdzvetlenil a webaruhaz szervizpontjara is
visszakuldheti az alabbi cimre:

Attract Kft, 7622 Pécs, Siklosi at 1/1.

E-mail: customerservice@nosiboo.com

Telefonszdm: +36 72 551 642

Utanvéttel kiildott csomagokat nem vesz at dtvevépont, azokat a Szolgdltatd minden esetben
visszakildi a feladdnak!

Ha a Felhaszndld a termék meghibasodasa miatt a termék ataddasatdl szamitott 3 (harom)
munkanapon bellil érvényesiti jotallas keretében a csereigényét, a Szolgaltaté koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

Amennyiben a termék a jotdllasi id6tartam alatt harom alkalommal térténd kijavitast
kovet6en ismét meghibasodik, — a Felhaszndlo eltér6 rendelkezése hianydban — a Szolgaltaté
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni.

A jotdllasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibdra, amelynek oka a teljesités utan
keletkezett. Ennek bizonyitdsa Szolgaltatot terheli. A jotallas a Felhasznald torvénybdl ered6
szavatossagi jogait nem érinti. A Felhasznald a javitas helyérél az adott termék garanciajegyén,
vagy Szolgaltaté ligyfélszolgalatan tajékozddhat.

A Szolgaltatd felhivja a Fogyaszto figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Fogyasztét a jotallasbdl fakadd jogok
a termék- és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik. A
Szolgéaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a
természetes elhaszndlddasbdl/avuldsbdl szarmazd karokért.

A Szolgdltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezeléshdl, tulzott igénybevételbdl,
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illetve a meghatarozottdl eltér6 behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol keletkeztek.

12. SzerzGi jogok

A honlap/ webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a
Szolgdltatas elemei szerzGi jogi védelem, illet6leg iparjogvédelmi oltalom (igy kilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak. A Szolgaltaté a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a honlap/webaruhaz, valamint a honlapon/webdaruhazon keresztil elérheté
szolgdltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i m,
illetve mas szellemi alkotas (ideértve tobbek kozt valamennyi grafika és egyéb anyag, a
honlap/webaruhaz felllete elrendezése, szerkesztése, a haszndlt szoftveres és egyéb
megoldasok, otletek, megvaldsitasok).

A honlap/webdruhaz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhaszndlas céljabol vagy a Szolgaltaté elGzetes
irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magdancélu felhasznalason tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadds, kozzé- vagy letolthetévé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardélag a Szolgdltatd el6zetes irdsbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a honlap/webdaruhaz
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a
honlapon/weblapon szerepl§ barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara. A honlap/weblap rendeltetésszerli hasznalataval jard
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltato, illetleg a Jogosult el6zetes irasbeli
engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatdk.

13. FelelGsség

A webadruhdzban vald vésarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az internet lehetGségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogaddsat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
lehetséges hibdkra.

A webaruhaz semmilyen mdédon nem felel6s az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

- az interneten kildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése,
véletlenszer(i megvaltoztatdsa,

- barmilyen m(ikodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a webaruhaz
akadalytalan mikodését és a vasarlast,

- barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszk6zben a kommunikacids vonalakon,



barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kildott levél - fliggetlenil attdl,
hogy papir vagy elektronikus formaban érkezik-e - de f6leg barmilyen adat elvesztése,

- barmely szoftver nem megfelel6 m(ikodése,
- barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

A Felhaszndld teljes kor és korlatlan felel6sséggel tartozik a mds személy személyes adatainak
megadasabdl, illetve a webdruhdazban torténdé kozzétételébdl eredd karokért. A Szolgaltatd
ilyen esetben minden segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a jogsérté személy
személyazonossaganak megallapitdsa céljabol.

14. eDM (elektronikus direkt marketing lizenet)

A webaruhaz a Felhasznaldé kérésére az altala a feliratkozds sordn megadott e-mail cimére
id6szakos eseményeir6l e-mailben tajékoztatast nydjt eDM (elektronikus direkt marketing
Uzenet) formajaban.

Az eDM szolgaltatast igénybe vev6 Felhasznalé az eDM lzenetre torténd feliratkozassal
el6zetes, onkéntes és kifejezett hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az altala megadott e-mail
elérhetGségére a webaruhaz a termékeire vonatkozé tajékoztatast tartalmazo elektronikus
levél kerlljon megkildésre, tovabbd, hogy a webdruhdz a megadott e-mail cimét az eDM
szolgaltatasnyujtdsa céljdbdl kezelje. Az eDM szolgdltatds igénybevételét, igy a tdjékoztatd
kildemények kildésére vonatkozd és felhasznalé személyes adatainak ezen célbdl torténd
kezeléséhez tortén6é hozzajarulasat a Felhaszndld barmikor leiratkozas utjan jogosult
visszavonni.

15. A panaszkezelés rendje

A Szolgaltatd vasarldi tigyfélszolgdlatot (veviszolgalatot) izemeltet a fogyasztoi észrevételek,
kérések és panaszok ligyintézésének céljabal.

A vevészolgalat elérhetdségei: ATTRACT Kft (7622 Pécs, Siklosi ut 1/1, e-mail:
customerservice@nosiboo.com, telefonszdm +36 72 551 642)

A Szolgaltaté altal Gzemeltetett webdruhdaz célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld
minéségben, a Fogyasztd teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a
Fogyasztdnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél atjan is kozoélheti.

A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a
Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
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jegyz6kodnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat atadja a Fogyaszténak. Az irasbeli
panaszt a Szolgdltaté 30 (harminc) napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a vdlasz mdsolati példanyat 5
(6t) évig megbrzi a Szolgdltato, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Amennyiben a Szolgdltatd és a Felhaszndld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatdval vald targyaldasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek
allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe: A vasarldk konyve a Szolgaltatd telephelyén elérhetd. Az ide
irott bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 (harminc) napon belil irdsban valaszol.

Panasztétel a kereskedelmi hatdsagnal: Amennyiben Felhaszndlé a kereskedelemre
vonatkozo szabdlyok megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes kereskedelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdsag dont a
feliigyeleti eljaras lefolytatasardl (Pécs Megyei Jogl Varos Onkorményzata Jegyz8je 7621 Pécs,
Kossuth tér 1-3.).

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszdval hatdsagi vagy
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérsl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatdsi hatdsagi Ggyekben els6 fokon a jarasi hivatal, illetve a varmegyeszékhely szerinti
jarasi hivatal (Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi FelligyelGsége 7623 Pécs,
Szabadsag u. 7; telefonszam: +36 72 510 791 e-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu), masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Varmegyei Kormanyhivatal jar el.

A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyaszténak panasza esetén lehetlsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetGségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
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Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@ pbkik.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipdn Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl9, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
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E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyodi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Noégrad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
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Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novdak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyds Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovéri Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott. Ennek eredménytelensége esetén az lGgyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet a Fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot
ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.
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Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizdrélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé
békéltetd testilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, . Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
Fogyasztd az online honlapon keresztill, amelynek cime: https://ec.europa.eu/odr

A Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltets testiilet szamara és a meghallgatdson
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
Szolgaltatd székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testiiletet
m(ikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgdltatd egylittmikodési
kotelezettsége a Fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehet6ségének
felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljdras nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birésaghoz
fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltiintetni:

- azeljard birdsagot,

- afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat,

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdlé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6addasaval,

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato,

- abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik. Kizardlagosan illetékes - hataskortdl fliggben - a Pécsi Jardsbirdsag
illetGleg a Pécsi Torvényszék.

A Szolgaltato és a Fogyasztd megallapodnak ugyanakkor, hogy vitas ligyeiket elsGsorban békés
uton prébaljak rendezni.

16. Adatvédelem

A Szolgaltatd altal tzemeltetett honlap/webdaruhaz adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a
kovetkezd oldalakon: https://hu.nosiboo.eu/privacy-policy/ és
https://shop.nosiboo.hu/adatvedelmi-nyilatkozat-44.

Az adatkezelési tdjékoztatd a jelen ASZF elvdlaszthatatlan részét képezi, elfogaddsa a
Fogyasztd megrendelésének alapvet6 feltétele.
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17. Zaré rendelkezések

A Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremi(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetfségét nem érinti.
Amennyiben a Szolgéltatd a jelen ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrél valé lemonddsnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Szolgéltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely Iényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az
adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdasahoz.

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani.

Hatalybalépés kelte: Pécs, 2024. junius 10.



